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  صباح الخير

  ... السيدات والسادة
  

للإحتفѧال   للمسѧتهلك المصѧرى  مشѧارآة   أرحѧب بكѧم فѧى أول   إنه لمن دواعى السѧرور أن  
عѧѧѧام  2009 " ن نطلѧѧѧق علѧѧѧى عѧѧѧام  وهѧѧѧو مѧѧѧا يѧѧѧدعونا لأ   بѧѧѧاليوم العѧѧѧالمى للمسѧѧѧتهلك  

  ".المستهلك 
 قبѧل سѧنتان فقѧط   و  .. لأول مرة فى مصر أصبح هناك قѧانون يحمѧى حقѧوق المسѧتهلكين    

آانت العلاقة بين البѧائع والمشѧترى تنتهѧى     ..ما نتوجه للأسواق لشراء اى سلعةحين آنا
بѧѧأن  آانѧѧت السياسѧѧة السѧѧائدة فѧѧى الأسѧѧواق ، آمѧѧا بمجѧѧرد خѧѧروج المسѧѧتهلك مѧѧن المتجѧѧر  

 ѧѧاك عيѧѧح أن هنѧѧين يتضѧѧتبدل ، وحѧѧرد ولا تسѧѧة لا تѧѧاعة المباعѧناعوالبضѧѧلعة  ةب صѧѧبالس
جهاز  وبالطبع بدون وجودآان من الصعب إرجاع هذه السلعة للبائع بلا قانون للحماية 

  يقوم بتطبيق هذا القانون 
  الفاتورة أساس الحماية

فكان أقصى ما يحصل عليѧه  لم يكن وارد قبل عامين الحصول على  فاتورة بعد  الشراء 
المستهلك هو مجرد بيان يدون به السعر وجملѧة خѧالص مѧع الشѧكر ويعتبѧر هѧذا البيѧان        

  تحصيل حاصل ولا يجوز إثبات التعامل التجارى به ولا قيمة له 
ولكѧѧن أصѧѧبحت الآن الفѧѧاتورة الرسѧѧمية هѧѧى المسѧѧتند الѧѧذى يجѧѧب علѧѧى المسѧѧتهلك طلبѧѧه    

  .السعر المعلن دون أى أعباء إضافية والحصول عليه لصون حقوقه وذلك ب
  

  :الإعلانات المضللة
  

بѧل  لإعلانѧات المضѧللة   ل لم يكن قبل صدور قانون حمايѧة المسѧتهلك هنѧاك آليѧة للتصѧدى     
 زايѧا وهميѧة وغيѧر حقيقيѧة     مل روجمثل هذه الإعلانات التى تѧ  وآانتمسلم به  شيئاًآانت 

م سѧواء  ة فѧى جميѧع وسѧائل الإعѧلا    بالسلع والخدمات وذلك من أجل البيع السريع منتشر
  .مقروءة أو مسموعة أو مرئية 

  
الآن أصبح لدينا آلية نقوم مѧن خلالهѧا  بصѧورة متواصѧلة برصѧد الإعلانѧات فѧى وسѧائل         
الإعلام المختلفة لضبط سوق الإعلانات وتوفير المعلومة الصحيحة للمسѧتهلك آمѧا يѧتم    

  .لتزام بمنح الفاتورة عند الطلبتنظيم حملات على المحلات والمولات للتأآد من الا
  

ظѧل قѧانون حمايѧة المسѧتهلك      فѧي هذه هى بعض أمثلة التعاملات التى نتصدى لها يومياً 
، ففѧى إطѧار صѧѧون حقѧوق المسѧѧتهلكين قѧام جهѧѧاز      2006فѧѧى منتصѧف عѧѧام   صѧدر الѧذى  

يѧوم مѧن    14حماية المستهلك بنشر سياسة استبدال واسترجاع البضاعة المعيبѧة خѧلال   
العبѧѧارة  حѧѧلسѧѧتلام السѧѧلعة وأصѧѧبحت هѧѧذه السياسѧѧة منتشѧѧرة بالأسѧѧواق وحلѧѧت ماتѧѧاريخ 

  ...... " البضاعة المباعة لا ترد " التى ظلت تطاردنا بالأسواق وتعرفونها جيداً 
  

  من الشكاوى%  92معالجة 
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مѧن هѧذه الشѧكاوى    %  92شѧكوى تѧم حѧل نسѧبة      7450رصѧد الجهѧاز    2008وفى عѧام  

من خلال الإجراءات القانونية ، تمثل السلع المعمرة  لباقيابشكل ودى أما %  85منها 
من خدمات %  11فى مجال السيارات ، و %  11من تلك الشكاوى ، و %  40نسبة 

  .ما بعد البيع ومراآز الصيانة 

، تѧѧم حѧѧل   10939مѧѧارس الحѧѧالى  11الشѧѧكاوى الѧѧواردة للجهѧѧاز حتѧѧى  عѧѧدد بلѧѧغ إجمѧѧالى ولقѧѧد 
 وسѧѧاهمت، والبѧѧاقى جѧѧارى اتخѧѧاذ اجѧѧراءات معالجتѧѧه ،     % 92 بنسѧѧبة شѧѧكوى منهѧѧا  10099

حѧل بعضѧها وتحويѧل البѧاقى الѧى الجهѧاز لاتخѧاذ         وجمعيات حماية المستهلك فى تلقى الشѧكاوى  
وإن آانѧت هѧذه النسѧبة ضѧئيلة الآن الا أنهѧا مؤشѧر جيѧد للتطѧور الإيجѧابى فѧى            الاجراءات حياله
  . قدرات الجمعيات 

  
  :شهادات الضمان تعديل 

  
شѧهادات الضѧمان الخاصѧة بالسѧلع المعمѧرة وتѧم تعمѧيم         بتعѧديل  الماضيقمنا خلال العام 

الخاصة بشهادة الضѧمان الصѧادرة عѧن     الاشتراطاتبنود هذه الشهادات طبقا لمواصفة 
تنظم وتوحد اشتراطات الضمان فѧى   والتيالهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

  .صالح المستهلك 
  

  :دانية للأسواق الدراسات المي
  

التѧى   أما فى إطار الدراسات الميدانية للأسواق ،  فقد قمنا بتمويل العديد مѧن الدراسѧات  
 ، ميѧاه الشѧرب المعبѧأة   : لصѧناعات مختلفѧة منهѧا     تقدمت بها جمعيات حمايѧة المسѧتهلك  

واللمبѧѧات الكهربائيѧѧة ، واشѧѧتراطات صѧѧحية أمѧѧاآن العѧѧرض والبيѧѧع لمصѧѧنعات اللحѧѧوم ،   
التى تقوم بهѧا  بمنافذ البيع الأسعار الدورية مقارنة امل ، بالإضافة الى دراسة وتيل الفر

  .الجمعيات الأهلية التى تتلقى دعم شهرى من الجهاز على مستوى المحافظات 
  
  

  السيدات والسادة 
  

أساسѧية لضѧبط الأسѧواق     آإستراتيجية الوعيجهاز حماية المستهلك على نشر يحرص 
جميع الجهات الإعلامية بصѧفة دائمѧة لتقѧديم مѧا يسѧتجد      اون مع ، ومن هذا المنطلق نتع

من التطبيقات المختلفة والإجراءات التى يقوم بها الجهاز بالإضافة إلى حملات إعلامية 
دورية لنشر الوعي الاستهلاآي وذلك عن طريق وسائل الإعلام والتواصل مع المجتمع 

فѧѧى نشѧѧر الѧѧوعى تنفيѧѧذ مبѧѧادرة هѧѧاز ، ولقѧѧد بѧѧدأ الج المѧѧدني وجمعيѧѧات حمايѧѧة المسѧѧتهلك 
والثقافة الاستهلاآية الجديدة على مستوى المدارس لتنشئة الأجيѧال الجديѧدة علѧى هѧذه     

  . الثقافة
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  تعزيز قدرات الجمعيات الأهلية 
تѧدعيم دور جمعيѧات حمايѧة    يواصل جهاز حماية المستهلك تنفيѧذ اسѧتراتيجية تسѧتهدف    

ممارسة الرقابة الشعبية على الأسواق والمساهمة المستهلك وتعزيز قدرتها و تأهيلها ل
الجادة فى حل شكاوى المستهلكين ، فѧى هѧذا الإطѧار يقѧوم الجهѧاز حاليѧا بتنفيѧذ برنѧامج         

محافظѧة بالتعѧاون مѧع هيئѧة المعونѧة الأمريكيѧة ، آمѧا         14جمعية فѧى   14لتدعيم قدرات 
فѧى مجѧال منظومѧة     يقوم الجهاز بتقديم دعم شѧهرى لعѧدد مѧن الجمعيѧات لتعزيѧز دورهѧا      

حماية المستهلك سѧواء علѧى مسѧتوى التوعيѧة أو إقامѧة ورش عمѧل أو تلقѧى الشѧكاوى         
  .وحلها أو الدراسات الميدانية عن الأسواق والسلع المتداولة 

  
  آلنا مستهلكون 

وربما تشѧارآونى هѧذا الأمѧر ، بѧأن دور الأجهѧزة الرقابيѧة وحѧدها لѧن يحقѧق          إننى مقتنع 
لمسѧتهلك ، حتѧى فѧى حالѧة تكثيѧف الحمѧلات وتوقيѧع الجѧزاءات         مصالح ويصون حقوق ا

على المخالفين ، مالم يكѧن هنѧاك وعѧى اسѧتهلاآى آѧاف وإدراك مѧن جميѧع المسѧتهلكين         
علѧѧى آافѧѧة المسѧѧتويات والفئѧѧات بالتمسѧѧك بحقѧѧوقهم والѧѧدفاع عنهѧѧا فѧѧى حالѧѧة وجѧѧود أى     

 80أن يكѧون هنѧاك   مليѧون نسѧمة فيجѧب     80فإذا آان عدد المجتمع .. مخالفة بالأسواق 
وإذا آان هناك تاجر أو مورد لسلعة أو بعض السلع فهو فى نهاية الأمر .. مليون رقيب 

ومن مصلحتنا جميعا ضبط الأسѧواق وحمايѧة حقѧوق المسѧتهلك     .. مستهلك لكافة السلع 
  .لأننا آلنا فى النهاية مستهلكين 

  
فѧى هѧذا    لكم منى آل الشكر على تشريفكم ومشѧارآتكم لنѧا  فى الختام  و

  . الاحتفال
  

 


